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About client:
The client is an American investor-owned 
utilities company with over 100 years of history 
and is one of the largest producers of 
combined natural gas and electric energy. They 
sought to build an innovative outage 
management system by modernizing their tech 
stack, increasing adoption across systems, and 
reducing overall infrastructure costs.

���
���������

�����
��������������������

�����
���������

�������
���������

���������������������   �­��	���­��������



������
������
�����
���

�	��������������������
�� ����������	������������� ���������	������� �������������
�����������

�
����
����������������

���������� ������	������������� ������������ ������������������������������	�������	��������������


����
�������������	��������
�� ����� �

�����
���������������

����� ���������������
�������������
������
	��	���� ������ �����
��� �����

���������
���������

����� ������������������
� ���������������������������

���������������������������������������
���

������������������������� ������ �����
����������������	������������������������������

����
���������������������

����������	����������������� ����
�������������������� ��������

���������������������  �­��	���­��������



���������������������   �­��	���­��������

Challenges:
�� �	�����������
�������������������������
����
���
������ ����� ���������� �
���������������� �

� ������������������������������ ��� �����������������
��������������������� ���

�� �	�������������	�� ����������
�����������������	��� �����	�����
������������
�������������������� �

� ���� ���������������������
���������	��� �����
������������� ������� �������	���
�� ����������� �

� ��������������
������������������������������	�����	���������	��������������������������

�� �������������������
������
��������������
�������������������������������������
� ������������

�� ��������������������������
��������	����������������������������������
����������

� �������� ��� ������������

�� �
 �����������
�����������
��������	����	�������������������������
��	������������� ���������

� 
������	������
���������������������������������	���������������
���������� �����������

� ������������������� ���� �����

Our approach:
�������
��������������������������������������������
�����­����������������������

������������ ��
����

�

� ��������
���������

�
���
����������

�
�����
����������


���������
	�������������������������������

������������������
�������������
��

�
�����	�����������������������



���������������������   �­��	���­��������

Solution:
�����������
��	��	��� ��������������� ���������
�����������������������������������	�������� �����
���������������
�
����������� ���������������������
��
������	�������
�����������������������������
�	������������������
����������������������
�	�������������
	������
��

�� ����������������������
����	���������������
� �������������������������������
������	� �����
� ���������������������
���������������	����
�� �������������������������������

�� ���������������������������	����������������
� ��� ���������	����������
��
�����	������� ��� �
� �
���
������������������
���������
������	�� �
� �����	� �����������

 ������������������������������

 ����������������������������������
� � �����������������������������

 �������������������������������������
� � ���������������������������������

 ������� ������������������������ �
� � ������������������
���

�� ��� ����������������������������������� �
� �������
��	���� ������������������������ �����
� ������������ ��
������	������	� ����������� �
� ���� ����	����	�

 �������� ��­���

 ��������������������������������� 

 ��
������������
�
��

 �
�������������������������

 ���������������������

�� ������������	��� ��
���������� ���������� �
� ������
���
 �
������������������	�
� �������
� 
��	�����  ���������
������ ������������ �
� �����������������������������
�����������������
� ��������������� �������������� ���������
����
� ���������
���������	�����
�������

�� ���������
�������� ��	�����������������������
� ��	��������
��������������� ��� ������	�������
� ������������	������������������������������
��
� 	��	��	����	�������� �
� ������

�� ��	�����������������������
��	��	�������
��
� ���
�������������������������	������ �������
� ��������������� �������
���
���������������� �
� ���� �����

�� ������������������������������	������������
��
� ���� ��������� ������

�� ������������������
����������������

�� ��	��������� ��������������������������������
� �����������	����	���	� ���������� ������ �
� ���	�����



�������� ��­����
����������
����������

�����������
����
�����������

��
��� ��


��������������
�����������

��������������
�����������

������������ ����
�����������

�� �������� �����������
� �
����������

�� ������������������������
� 
�����������������

�� ����������������������
� ���� ���������������

�� �����������������
� ��������
���� �

� �������������

�� ��������������
�� �
� ����������������� ���

� � ��������

�� ����������
����������
� �������� �

�� ������� ����������
� ����������������������

� �	��������������

� ����������������­��

�� ��������	�����������
� ���
������������

� ���� ����������

�� �­�� �������
�� �
� ��������
������� ���

� ���� �����

�� ������� ����������
� �������������������

� ��������

�����
���������
�����������

�
����
����
����
�	
�����	��

���������
�������

���������������������   �­��	���­��������

���
���	
�������
����
��������

����������
��	����	�
��	


�
�������
������������������

�������	����
	
�����

���������������������������������

�
������������
	
�����

�
��� ��	
����
���
������

��	­�������������

������

��	������
�	��

�����	

������
��	����

����	���
��������­��
���
��
�
��

��������
���������������������������

�
�����
������� ��

��
����������
�
����

��
��������
���

������������
����������

��������������



������������������ ��� ����	�� ��������� ��������������� ��� ����������������	������� ������������������������������������
����������������������� ������� ����������������������������������
�	����	���������������� ����	�� ������������������ �
�����
��������������������������	�������� ��������������������������������������������������	�� �����������������	� ��
�������������������������������������������������������������������������������������������������������
�� �����
�����
���¡�����¢��� ������������������������ ����
������� ���������������	�����������������������������£�������������������
¤�������������£�����������	�������������� �������������	���
�����
	� ����������������������
����	�����������������
�� ������	����������� �������������	�  ������������ �������������
��������������� ���¥����������
����������� �����������
�������������������������
���

Benefits:

Improved user 
experience 

Optimized 
performance

Accelerated 
feature release
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